
Information zur Reklamation
Reklamationen betreffend der Lieferung (Menge, Be-
schaffenheit) sind innerhalb der gesetzlichen Fristen, bzw. 
bei Unternehmergeschäften innerhalb von 4 Werktagen in 
schriftlicher Form einzureichen. Reklamationen zu einem 
späteren Zeitpunkt können nicht mehr bearbeitet werden. 

• Name/Firmenname, Kunden- und Rechnungsnummer  
(siehe Rechnung bzw. Lieferschein)

• Name und Artikelnummer des beschädigten Artikels  
(siehe Rechnung bzw. Lieferschein)

• Reklamationsgrund
• bei Beschädigung  

– Fotos des beschädigten Artikels 
– Fotos der Innenverpackung des Paketes 
– Fotos der Außenverpackung des Paketes 
– Fotos des Füllmaterials des Paketes

Information 
BEAUTY SOLUTIONS GmbH 
St. Veiter Ring 1A/2/7 
9020 Klagenfurt am Wörthersee 
AUSTRIA 
 
Tel: +43 463 503790  
Fax: +43 463 503790 –14 
info@beauty-solutions.at 
vivabeau.com

 

Die gesamte rechtliche Information zu 
Reklamationen/Retouren finden Sie in 
unseren AGB oder auf vivabeau.com

Reklamation 
Bitte melden Sie ihre  
Reklamation per E-Mail an:  
info@beauty-solutions.at

Rücksendung der Ware 
Bei Rücksendung der Waren  
das umseitige Formular ausfüllen 
und dem Paket beilegen.

Rücksendeadresse 
BEAUTY SOLUTIONS  
Logistikzentrum 
Fallegasse 15 
9020 Klagenfurt am Wörthersee 
AUSTRIA 



Retourenformular
Name/Firmenname

Kundennummer

Lieferschein/Rechnungsnummer

Artikelnummer Artikelbezeichnung Stückzahl Rücksendegrund*

* Rücksendegrund: 1 = Bruch; 2 = Beschädigung; 3 = Menge; 4 = Falschlieferung, 5 = Widerruf, 6 = Sonstiges (bitte Grund anführen)


